112 IN ROMANIA

Din luna martie 2005 a fost introdus in Romania Sistemul
National Unic pentru Apel de Urgenta (SNUAU). De asemenea,
este reglementatd unitar introducerea numarului european pentru
apeluri de urgentd, 112, a sistemului tehnic si organizational al
receptiondrii si transmiterii apelurilor de urgentd referitoare la
incendii, accidente, urgente medicale, dezastre si alte evenimente

care implica interventia rapida a serviciilor specializate. Infiintarea

Sistemului National Unic pentru Apel de Urgenta a fost o prevedere
care viza indeplinirea sarcinilor din capitolul 19 - Telecomunicatii
si 24 - Justitie si Afaceri Interne din Programul National de Aderare la Uniunea Europeana:

=Serviciul de Telecomunicatii Speciale este autoritatea competenta sa instaleze, sa opereze,

sa Intretind si sd mentind, la nivelul cerintelor, sistemul 112;

CUM FUNTIONEAZA SISTEMUL 112 ?

Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenti (SNUAU) reprezintd o
componentd importantd a obligatiilor serviciului universal, fiind prevazut si in una din
Directivele semnificative pentru politicile sectorului de telecomunicatii din acquis-ul UE.
Apelarea numarului 112 este gratuitd §i reprezintd o cale rapida de a comunica cu
dispeceratele de urgenta (Politie, Pompieri, Ambulanta,Jandarmerie) in timpul unei situatii de
urgentd. Sistemul 112 functioneaza la nivelul intregii tari, in toate retelele de telefonie, fixe

sau mobile.

112 - respect si preocupare fata de problemele cetateanului

Sistemul 112 vizeaza asigurarea protectiei cetatenilor si un grad Inalt de asistentd indiferent
de locul in care se afld acestia. Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta (SNUAU)
este construit prin crearea centrelor de preluare a apelurilor de urgenta si dotarea acestora cu
un sistem operativ de telecomunicatii, destinat anuntarii, receptiondrii, prelucrarii si
transmiterii cétre serviciile solicitate a apelurilor de urgentd, In mod centralizat si unitar.
Sistemul este folosit pentru comunicarea intre serviciile specializate de interventie ale
Politiei, Pompierilor, Ambulantei si Jandarmeriei care au obligatia si actioneze in cazul
apelurilor de urgentd. Eficienta acestui sistem depinde In mare masurd si de promptitudinea

cu care actioneaza serviciile de interventie in situatiile de urgentd semnalate prin apelurile la
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112. Dispeceratele 112 functioneazd in fiecare resedintd de judet. Personalul Centrelor de
preluare a apelurilor de urgenta 112 este compus din profesionisti care raspund la apelurile de
urgenta 24 din 24 de ore. Ei sunt instruiti pentru a asista apelantii in cazuri de urgenta si a-i
ajuta in cel mai scurt timp posibil.
Serviciul de Urgenta 112 are ca obiectiv salvarea:
-vietii
-proprietatii

-mediului

Modalitatea de procesare a unui caz

Un operator de la Centrul de preluare a apelurilor de urgentd 112 va adresa anumite
intrebari apelantului cu privire la natura urgentei pentru care solicitd ajutor si va aprecia care

dintre agentiile de urgenta poate si raspunda corespunzator solicitantului.
Daca sunati la 112 trebuie sa anuntati:

Ce urgentd aveti
Locul evenimentului
Unde va aflati

De la ce numadr de telefon sunati
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Cum va numiti

Centrele de preluare a apelurilor de urgenta dispun de o baza de date care ii ajutd pe
operatorii de la 112 sa localizeze apelul, incidentul produs §i resursele de intervetie cele mai
apropiate. In vederea solutionarii cazurilor de urgenti, se foloseste si aplicatia AVL
(Automatic Vehicle Location) care identifica pozitia masinilor de interventie la situatiile de
urgenta (Politie, Pompieri, Ambulantd si Jandarmerie) dotate cu echipamente de comunicatii
radio care contin un subsistem GPS. Operatorul evalueazd urgenta apelantului in functie de
informatiile primite si transmite aceste informatii la agentia/agentiile de urgenta abilitate in
rezolvarea cazului respectiv. Dacd este nevoie de interventia tuturor agentiilor, datele
preliminare ale cazului sunt transmise simultan, iIn maximum 2-3 secunde.

Dupa furnizarea acestor date trebuie sa ramaneti la telefon pentru a fi pusi in
legaturi cu agentia de urgenta de care aveti nevoie si pentru a primi eventuale
recomandari.

Daca legiatura cu numérul 112 se intrerupe, trebuie sa sunati din nou. Ramaneti

calmi si raspundeti la toate intrebarile; nu inchideti pina cind nu vi se spune.



Sunati la 112 doar daca aveti o urgenta!

«Centrele de Urgenta functioneaza permanent, 24 din 24 de ore, 7 zile pe sdptamana

Exemplu de procesare a unui caz:

- un cetatean apeleaza 112 pentru a semnala o urgenta;

- sistemul identificad numarul de telefon al persoanei care a semnalat cazul;

- se determina numele §i adresa abonatului postului telefonic prin cautare automata in baza de
date (la fel se procedeaza si in tarile Uniunii Europene, S.U.A. si Canada, fiind o masura
necesara pentru aflarea veridicitatii apelului);

- operatorul cere apelantului date despre natura cazului;

- se transmit toate datele la dispeceratele Politiei, Ambulantei si Pompierilor, in functie de
natura cazului (aceasta operatiune se realizeaza in 2-3 secunde);

- dispecerii stabilesc rapid mijloacele de interventie care participa la solutionarea cazului,
avand la dispozitie aplicatia AVL (Localizare Automatd a Vehiculelor);

- pe harta din fiecare dispecerat se afiseaza conexiunea caz - mijloace de interventie;

In baza legii, confidentialitatea in legaturi cu datele celor care apeleazia 112 sau

referitoare la urgentele pentru care s-a sunat este o obligatie a Sistemului National Unic
pentru Apeluri de Urgenta (SNUAU) si a personalului sau.
Utilizarea resurselor materiale i umane la interventia de urgenta este mult mai eficienta si
reprezintd un instrument deosebit de util in rezolvarea situatiilor de urgenta. In acest fel, cele
mai apropiate echipe de interventie vor sosi la fata locului, economisind minute importante in
salvarea unei vieti omenesti.

112 este numar comun cu Uniunea Europeand, benefic pentru turisti si oameni de
afaceri straini aflati pe teritoriul Romaéniei.

Prin 112 va exista o singura cale de comunicare ce va activa simultan toate serviciile
implicate 1n rezolvarea urgentelor. Utilizarea eficientd a resurselor materiale si umane
implicate in rezolvarea urgentelor micsoreaza considerabil timpul de interventie.

Convorbirile efectuate in sistemul 112 sunt inregistrate si se pastreaza 10 ani.
Determinarea automatd a numarului si locatiei urgentelor permite identificarea apelurilor
false si/sau injurioase. Apelarea abuzivad sau falsd a Numdrului Unic de Urgentd 112 este
contraventie si se sanctioneazd cu amenda de la 100 la 500 de lei. Cei care sund si anuntd
amplasarea unui dispozitiv exploziv intra sub incidenta legii penale si pot fi acuzati de
terorism sau tentativa de terorism. Pentru astfel de fapte legea prevede inchisoare de la 3 1a 10

ani.



Apelul la 112 este gratuit.
Principalele evenimente pentru care cetatenii pot apela la 112 sunt:
*omor;
*atac armat;
*atentat;
*talharie;
*tulburarea grava a ordinii si linistii publice;
*dezertari;
*evadari;
*trafic i consum de droguri;
*furturi;
*accident de circulatie soldat cu victime sau cu persoane blocate n autovehicule;
*explozii;
*electrocutari;
*caderi de la Tnaltime;
*surpari de teren;
*accident grav la metrou;
*accident de aviatie;
*accident feroviar;
*urgente medicale care necesita interventia Ambulantei.
*stingerea si lichidarea incendiilor
*activitati de descarcerare
*salvarea sau protejarea oamenilor, animalelor si bunurilor aflate n pericol
*limitarea si Inldturarea urmarilor accidentelor, catastrofelor si calamitatilor naturale
*transport de apa pentru populatia afectata de producerea unor dezastre;
*evacuarea apei din subsolurile clddirilor sau din fantani dupa producerea de inundatii;
limitarea, colectarea sau indepartarea unor produse poluante;
*salvari de la Tnaltime;

*asanarea munitiei neexplodate



CUM SA FITI PREGATITI PENTRU O SITUATIE DE URGENTA

Exista probabilitatea ca fiecare dintre noi s fie nevoit sa foloseasca 112 macar o data
in viata. 112 nu reprezintd doar un numdr de telefon, ci un ajutor rapid care depinde de
informatiile vitale pe care le oferiti. Cand o persoana nu este pregatita sa anunte o urgentd pot
aparea frica, panica si confuzia. Din fericire, dacd o persoand este pregatitd si aplicd unele
principii si proceduri de baza, aceasta poate anunta adecvat o urgentd. Cand sunteti pusi in
fata unei situatii de urgenta, fiti calmi. Este foarte important s va concentrati asupra a ceea
ce urmeaza sa solicitati si sd raspundeti corect la intrebarile puse de operatoare. Evaluati
situatia, adunandu-va gandurile, intelegeti ceea ce se intampla. Intrebati-va: Ce trebuie si
fac?, apoi treceti imediat la actiune.

Trebuie sd evitati cu orice pret panica pentru a putea face fatd situatiei in mod
inteligent. Nu uitati ca timpul este extrem de pretios in cazul unei urgente. Daca tineti cont de
aceste sfaturi puteti contribui la salvarea unei vieti, puteti impiedica extinderea unui incendiu
in imprejurimi, puteti preveni o crima sau o infractiune si puteti contribui la prinderea unui

criminal sau infractor.

CAND SECUNDELE CONTEAZA, RASPUNDETI URGENT LA
INTREBARILE PUSE DE OPERATOAREA DE LA 112 ! INAINTE DE A FORMA
112 TREBUIE SA CUNOASTETI NUMARUL DE TELEFON DE LA CARE SUNATI,
ALTFEL APELUL DUMNEAVOASTRA POATE FI EVALUAT CA NESERIOS.

Daca doriti sa beneficiati de serviciile puse la dispozitie prin sistemul 112, nu

ezitati sa dati datele cerute de operator!



